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- GUIDE FOR THE CREATION OF A REGIONAL ALLIANCE IN THE FIELD OF Migrant Community Mediation

Ingen fraga dir mer transnationell éin migration, och att géra det
mdjligt fér europeiska regioner och kommuner att framgdngsrikt
integrera migranter och flyktingar dr hogt prioriterat for Europeiska
unionen.

MCM-projektet - Migrant Community Mediators

ett relativt nytt filt som involverar migranter och flyktingar som
ambassadorer for sina jamlikar.

Men samhéillsambassadorskap utgdr ocksa fran att inkludering éir en
dubbelriktad process ddir lokalsamhdllet och myndigheterna spelar en
nyckelroll; déirfor har den hdr praktiska guiden tagits fram for att
starta regionala allianser for att uppmuntra mer inkluderande
forhdllningssditt.

MED DEN HAR RESURSEN KAN DU:

e dra nytta av praktiskt ldrande och utvecklingsresurser fran regionala allianser som syftar till att
sammanfora representanter fran migrant- och flyktinggrupper, myndigheter, samhallsnatverk och
organisationer, ideella organisationer som arbetar med mottagande och sociokulturell inkludering,
medlare, socialarbetare, utbildare etc. for att utveckla regionsspecifika planer for implementering
av projekt och initiativ i samhallsambassadorskap.

e |ata dig vagledas av var planering och 6vergripande plan for implementering som kan anpassas till
behoven i din region.



VAD AR EN
02 ALLIANS OCH VARFOR
SKAPA DEN?

N




- GUIDE FOR THE CREATION OF A REGIONAL ALLIANCE IN THE FIELD OF Migrant Community Mediation

Allianser gor det méjligt for organisationer och individuella deltagare att

tillSammans strategisktforattuppnaettgemensamtmaly 8" 1o § (<[ 1 [ (X 1A [ 1

effektivt, kan de mobilisera en varierad grupp av aktérer som anser att
samhdllsambassadorskap dr en stark brygga till inkludering av migranter och flyktingar.
De kan vara formella eller informella till sin natur men arbetar alltid gemensamt och
planerat for att uppnd ett gemensamt mal.

DE VANLIGA INSLAGEN | EN REGIONAL ALLIANS BOR INNEHALLA:

e ett tydligt syfte — gemensamma avsikter och mal
o Omsesidig respekt och tillit

e en forpliktelse

“Syftet med vdr allians dr verkligen konkret och siktar pa att undvika dubbelarbete.
Genom det hdr projektet dr var mdlsdttning att Idra oss mer om dess motparter och detta stdrker var
férmadga att férbdttra samhdllstjdnster vad gdller paverkan, syfte och tillgdnglighet.”
(aterkoppling fran Irland)

“Alliansen férenar anstréingningar och resurser och blir en seriés kandidat, inte bara vad gdller
informationsutbyte och att nd framgdngar genom gemensamma anstréngningar utan ocksd som ett
verktyg for att foéra var talan och pdverka vdr politik.”

(aterkoppling fran Malta)
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allians varierar ar inte nagot

GEMENSAMT

UPPNAENDE AV PLANERING OCH IMPLEMENTE-
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- GUIDE FOR THE CREATION OF A REGIONAL ALLIANCE IN THE FIELD OF Migrant Community Mediation

Regionala allianser kan ses som regionala eller nationella initiativ, beroende pa hur ni
definierar er region.

VEM BEHOVER INVOLVERAS?

Ett sektorsovergripande syfte och balans ar avgérande for att uppna en allians pa solid grund. Den regionala
alliansen maste aterspegla alla sektorer och deras olika former. Eftersom varje region och land har olika
dynamik kommer de aktérer som involveras ocksa att vara olika. Alliansen bor idealiskt sett besta av omkring
8- 12 representanter, inklusive representanter fran migrant- och flyktinggrupperna, staten, samhallsnatverk
och organisationer, ideella organisationer som arbetar med mottagande och sociokulturell inkludering,
samhéllsambassadorer, socialarbetare, utbildare, etc.

Forbered en uttdmmande lista 6ver utsedda representanter fran féljande organisationer, som tar upp deras
namn, kontaktuppgifter och roll. Har de befogenhet att engageras? Om inte, vem b6r engageras?

Innan ni kontaktar dem, forbered ett
INFORMATIONSMATERIAL OM REGIONALA ALLIANSER:

e Vadfick er att besluta att etablera alliansen? Exempelvis att gora det mojligt for migranter och flyktningar
att bli aktivt inkluderade i vardlandet och samhallet.

e FoOrbéattra deras forstaelse av behoven och majligheterna i samhéllsambassadorskap.

e Fa konkret kunskap och fardigheter i att integrera samhéllsambassaddrskap i det pagaende arbetet i
deras organisationer, som arbetar med migranter och flyktingar.

e Dra upp bilden med en kort presentation om situationen och utmaningarna i er region.

e Varfor tror ni att samhéllsambassaddrskap kan mota dessa utmaningar framgangsrikt?

e Ge minst fem Overtygande skal till varfér dessa organisationer b6r vara engagerade? Stryk under
fordelarna med deras engagemang.

Var tydlig mot dessa organisationer om hur mycket tid de kommer att dgna alliansen. Stryk under vad som
forvantas av dem (t ex foreslaget atagande — delta i 4-5 moéten under en period pa 18 manader och aktivt
bidra till att ta fram regional handlingsplan).

Var inte alltfor envis om er lista 6ver aktorer ar relevant. Medlemskap kan och bor dndras over tid nar nya
aktorer kommer att behova engageras.
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ATT KOMMA IGANG

Det hdr steget handlar om att bygga en solid grund fér den regionala alliansen genom
arbetssitt som kommer att attrahera nyckelspelare, som kommer att hjdlpa till att
framgangsrikt bygga upp er allians; det hdr steget handlar ocksa om att definiera rollerna,
ansvarsomradena och kommunikationsséitten hos alliansen.

SYFTE — METODER SOM FUNGERAR

Anvand INFORMATIONSMATERIALET, skicka ut en inbjudan genom att erbjuda deltagande vid en inledande
workshop (ert forsta moéte med den regionala alliansen). Var inte radd for att engagera ert personliga natverk
for att na era mal. Om de inte ar tillgangliga, erbjud er att tala med en kollega om denna inbjudan.

HALL EN KREATIV OCH ATTRAKTIV INLEDANDE WORKSHOP

Eftersom det har projektet fokuserar pa samhallsambassaddrskap, var noga med att ta upp detta tema vid
era moten.

Marouan El Chemari har skapat en videoinstruktion fér att hjdlpa medlemmar i hans grupp att ldra sig hur
man képer biljett till kollektivtrafiken i Bordeaux. “Ndr jag kom till Bordeaux insdg jag att det var mycket
komplicerat att forstd hur man anvdnder spdrvagn, buss och bat i Bordeaux. Jag gjorde videoinstruktioner
ddr man kan se mig och min familj férklara varje steg i processen nér man képer biljett. Dessa videofilmer
har intresserat turistbyran i Bordeaux fér utldndska besékare i staden”.

(Regional allians skapad i samband med projektet
RIME - Refugees Inclusion Move Europe, 2019)
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EN GRUNDLIG OVERSIKT SOM MOTIVERAR EN KOLLEKTIV
DISKUSSION

Initiativtagaren till motet bor ge en grundlig dversikt av begreppet samhallsambassadorskap, dess potential
och arbetssattet for den regionala alliansen. Det har forsta motet kan vara ganska informellt, men det ar
viktigt att det gors framsteg, som de tidigare avsnitten beskriver.

Det ar sarskilt nodvandigt att fokusera pa:

Definitionen av den geografiska regionen — var gar de geografiska granserna for er allians?

Vem mer behover engageras? Medlemmar i er allians kan anvanda sina natverk for att identifiera och
engagera relevanta aktorer i samhallsambassadorskapet.

Forvantansovning for att ta reda pa vilka initiativ som kan tas pa regional niva och ta med dem i den
regionala gemensamma handlingsplanen.

REGLER, ROLLER OCH ANSVARSOMRADEN

Varje allians maste utse en administrativt ansvarig eller sponsor att leda alliansen som ordférande. Detta
kommer att skapa kontinuitet mellan motena och sdkerstalla att det finns en ansvarig person narvarande
vad géller hur anstrangningarna gar framat for samhéllsambassadérskapet.

En roll som sekreterare kommer ocksd att behdvas. Aven om dessa roller dr viktiga r allas engagemang
nodvandigt for att bygga denna relation pa rattvisa och tillit.

Er allians kan vilja komma 6verens om regler for verksamheten, till exempel att etablera ett gemensamt
program for samhallsambassadorskap.

Faststdll ansvarsomraden —vem ar ytterst ansvarig for alliansen? Vara organisationer, andra?

VILKA AR ALLIANSENS KOMMUNIKATIONSSATT?

Méoten

Var erfarenhetvisar att de regionala allianserna normalt foljer ett etablerat program med en serie om 4—
5 plenarsammantrdden under en period av 12-18 manader. Det &r av storsta vikt att goda
kommunikationsverktyg anvands sa att informationsflédet inte bryts, och pa satt sakerstdller maximal
interaktion utanfor projektmotena. Formella aterkopplingar bor goras for att klargdra uppgifter och
ansvarsomraden och for att schemaldgga 6verenskommelser.

Delande av information

Att anvanda tekniska hjalpmedel kommer att gora att alliansen fungerar battre. Vara regionala allianser

har nytta av:

- Ettsatt att dela filer (vara regionala allianser anvander Dropbox, till exempel);

- Spridning genom e-postgrupper och textmeddelanden och;

- Regelbundna konferenser/samtal via Skype for att rapportera om framsteg mellan
plenarsammantradena.

Spridning av den regionala alliansens framsteg externt

Ta foton vid det forsta sammantradet, publicera regelbundna uppdateringar i medierna om bildandet av
alliansen och dess kommande projekt om samhallsambassadorskap. Uppmuntra alla berorda
organisationer i alliansen att framhalla sitt arbete inom alliansen genom sina egna kanaler, inklusive
sociala medier och digital marknadsforing.

Utveckla en profil for den regionala alliansen
Skapa en kort profil for er regionala allians vad géller dess utveckling, och posta den pa er webbplats for
att dela med er av den praxis ni har utvaxlat.

11



- GUIDE FOR THE CREATION OF A REGIONAL ALLIANCE IN THE FIELD OF Migrant Community Mediation

STEG

3

Arbetetier regionala allians vad géiller samhéillsambassadérskap éir nu pa véig att bli nagot
seriost. For att fa en klar bild av den nuvarande situationen behéver ni sla fast konkreta
fakta om migration, fokusera pda befintliga problem/utmaningar, beskriva nuvarande
angreppssdtt och slutligen anvéinda denna information fér att identifiera utmaningar och
luckor. Vara regionala allianser har haft nytta av viktiga granskningsatgdirder:

KARTLAGGNING AV SEKTORN

Identifikation av stodprogram och atgarder som genomfors vad géller samhéallsambassadorskap.
For att hantera det har steget battre, har ar vad ni behover tinka pa:

Vilket stod och vilka atgarder finns?

Vilka ar deras mal och vem tar initiativet?

Vilken typ ar dessa aktiviteter och vad kostar de?
Vilka begransningar finns i deras tillganglighet?
Vilka ar hindren eller begransningarna?

Identifiera potentiella hinder vad galler samhéallsambassadorskap.

12
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SEKUNDARUNDERSOKNING

Med utgangspunkt i myndighetsrapporter, utbildningsvetenskaplig och sociokulturell forskning syftar denna
sekundarundersokning till att identifiera anvandbara informationskallor och satta ljuset pa luckorna i den
politiska dagordningen.

Intervjuer

En av de mest intressanta Ovningarna ar att vara med i individuella intervjuer med de olika aktdrerna i
samhallsambassadorskap, inklusive beslutsfattare pa myndigheter, paverkande personer i migrations-,
mottagnings-, formedlings- och sociokulturella verksamheter och institutioner som har majligt att bista. Det
ar viktigt att intervjuerna genomfors med olika aktérer, inklusive beslutsfattare pa myndigheter,
sociokulturella organisationer och natverk, offentliga och ideella ungdomsorganisationer, verksamheter for
talartraning, det regeringsdepartement som ansvarar for politiken och samhallstjansterna pa mottagnings-
och migrationsomradet samt social- och finansdepartementen.

Kartovning
Det ar mycket nyttigt att visuellt strukturera den information ni har samlat pa en karta. For varje region kan
ni anvanda Google Maps gratisverktyg for att visa de organisationer som finns.

Identifiera luckor

Undersokningsfasen och kartévningen kommer att ge er regionala allians en tydlig grund for att hitta tydliga
problemomraden. Det ar viktigt att ni har en klar och tydlig vision; kontrollera att det finns tillrackligt stod
for denna visualisering och fundera pa vilka de mojliga unika egenskaperna i ert projekt &r. Detta kan goras
under ett andra mote i form av en modererad workshop eller ett informellt forum.

"Som en del av vart férsta introduktionsméte med alliansen genomférde vi en workshop med brainstorming
fér vdara intressenter fér att identifiera befintliga riktlinjer, program, resurser etc. som berér migration,
inkludering och samhdllsambassaddrskap i vdr region. Det var en mycket bra 6vning eftersom den
identifierade luckor och behov i regionen. Som regional allians kunde vi tydligt identifiera hur vi borde ta
fram atgdrder for att dtgdrda luckorna och behoven i regionen. Med exempel hdmtade fran alla

intressenter visade vi alla befintliga och planerade resurser i regionen pd en karta. Att samla dem pad en
karta sdtter ljuset pad alla intressenter och kommer att ha enorm pdverkan pd projektets kontinuitet och pd
insatserna fran den kreativa sektorn och unga entreprendérer i var region. Det har ocksa hjélpt oss att
identifiera méjliga aktérer som saknas."

(aterkoppling fran Irland)

13
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4

Publicera er undersékning

Det ar viktigt att gora den nya och vardefulla information som alliansen har samlatin atkomligi ett tillgangligt
format. Denna undersdkning ska inte bara ingd i alliansens handlingsplan utan ocksa diskuteras pa regional
niva.

Forklara er vision

En vision ar ett tydligt och exakt stallningstagande om vad ni vill uppna i framtiden. Det b6r fokusera pa
[6sningar for att hantera problemen och luckorna som ni har identifierat i samhallsambassadorskap. Att ha
en vision ger den regionala alliansen ett klart mal och kan hjadlpa er att undvika att valja fel vag. Varje allians
maste formalisera och forbinda sig till en gemensam vision for samhallsambassadorskap. Detta hjalper till
att forklara alliansens ambitioner for alliansens aktérer och andra och de resultat som kommer att uppnas
om planen genomfors.

Planera atgarder

Vi rekommenderar att er allians tar fram en handlingsplan genom féljande sex faser. De kommer att
komplettera varandra for att ta fram innehallet i handlingsplanen for er regionala allians:

- Fokusera pa ett antal prioriterade atgarder: Vad kommer att handa?

- Person(er): Vem kommer att gora vad?

- Datum for genomférande: Tidslinje for varje atgard

- Nodvandiga resurser: Resurser och stod (vad behdvs och vad finns tillgdngligt?)

- Hinder eller motstand och en plan for att 6vervinna dem

- Medarbetare: Vem mer boér kdnna till den har atgarden?

Publicera och skriv under er regionala allians handlingsplan
Som beskrivits ovan tar aktorerna i den regionala alliansen fram och forbinder sig till en gemensam
handlingsplan med syfte att forbattra inkluderingen av migranter och flyktingar inom de medverkande
regionerna genom att ta fram nya arbetssatt for samhallsambassadorskap inom befintliga samhallstjanster
och strukturer. Var tidigare erfarenhet visar att aktorerna i alliansen ar hogt motiverade for att organisera
ett evenemang i storre skala i anslutning till handlingsplanen.

Viktiga inslag for engagemang

Allianserna pa omradet samhallsambassaddrskap har dragit nytta av utvecklingen av en 6verenskommelse
om ataganden som har spridits brett i varje land. Detta har inte bara hdjt medvetenheten om projektet utan
ocksa skapat ett "atagande” att stddja alla projektets syften — ett mycket viktigt resultat.

14
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STEG SPRIDNING
5

Den externa spridningen har rollen att sdikerstdlla att arbetet i alliansen blir synligt: stod
kan byggas upp och resurser och dtaganden kan séikerstéillas. En kommunikationsstrategi
behéver tas fram —den kommer att kopplas samman med de évergripande dtgdrderna och
strategierna i alliansen. Tillréickliga resurser, bade i form av tid och medel, maste avsdttas
for kommunikation. Att utse en kommunikations- eller pressansvarig kan underldtta denna
o6vning och ldta personer utanfor alliansen fa veta var man hittar information. Att
uppmuntra till att skapa goda kontakter med lokala medier och att vara aktivt ndrvarande
i sociala ndtverk dr avgérande inslag. Framgdngarna fér alliansen bér regelbundet
presenteras for beslutsfattare.

Viktiga utgdngspunkter...

GEMENSAM IMAGE

MCM-projektet har dragit nytta av en stark extern varumarkesstrategi. Vi delar garna utan kostnad med oss
av vara exempel pa varumarken och marknadsforing till andra allianser som vill anvanda dem.

VIDEO

En mycket effektiv dvning som medlemmarna i er allians kan bidra till ar att sammanstalla videoklipp av
fallstudier om goda exempel pa samhéllsambassadérskap. Dessa videoklipp fungerar som inspiration snarare
an exempel. De visar vad som hdnder och energin och hangivenheten som detta daventyr kraver. Dessa
videoklipp laggs ut pa er webbplats, sociala natverk eller en videoplattform.

Léir av er praktiska erfarenhet:

"Den viktigaste framgangsfaktorn var att dra nytta av projektet fér att skapa en varaktig dynamik mellan de olika
strukturerna i vér region och att presentera projektet frdn det perspektivet. Aven om det finns ett visst métt av
konkurrens mellan oss har det ocksa visat sig att om vi identifierar hur vi kompletterar varandra och skapar ett

ndtverk kommer vi att bli starkare inom vdra respektive foretag. Det perfekta exemplet pd att etablera och styra en
regional allians med hundraprocentig framgdng. Det franska temat — Vi férenar oss, hittar idéer tillsammans och
genomfér dem!"

(aterkoppling fran Frankrike)

15
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STEG HALLBARHET
6

Om den regionala alliansen fungerar som en katalysator for att bygga upp kapacitet och
skapa féréindring pa omradet samhdllsambassadérskap, dr det viktigt for er allians att
tdnka pa dess hallbarhet och géra en plan vid inledningen snarare én att vénta tills ert
projekt blivit alltfor fast. Minst sex mdanader innan handlingsplanen fér er allians upphér
bér ni éverviiga en plan som beskriver en mer frivillig och formell process.

PRIORITERA UTVARDERING UNDER ALLIANSENS VARAKTIGHET

Alliansen fokuserar ofta bara pa resultat och uppnadda mal i férhdllande till handlingsplanen (inklusive
arbetets paverkan pa mottagarna, den ekonomiska aspekten och produktiviteten), men det ér avgérande att
fa in en kontinuerlig 6vervakningsprocess som kan kategoriseras pa tre olika satt:

Sjdlvvardering
Vagledd sjalvvardering med en intern process eller kommitté som ser over effektiviteten i systemet. Ett
nyckelverktyg ar SWOT-analysen.

Gemensamt tillvigagangssatt
Ta initiativ till en process for reflektion genom individuella intervjuer med medlemmar i den regionala
alliansen. Detta kan sedan ge material for ett gemensamt mote.

Utvardering av en intern anstalld eller av en oberoende extern bedémare

En intern anstalld utfor analysen eller en extern bedémare kan rekryteras (detta kommer dock att innebara
en kostnad).

16
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REFLEKTIONER OM HALLBARHETSPLANERING INNEHALLER:

e Det kan ocksa vara nyttigt att bilda en undergrupp eller kommitté for att arbeta med séarskilda problem
vad galler samhallsambassaddrskap. Denna undergrupp kan ge rekommendationer till alliansen i andra
fragor. Det ar viktigt att intressenterna forstar vikten av att uppratthalla alliansen och hur nya ataganden
skapas.

e Att bygga pa och forbattra etablerade insatser kan vara en bra utgangspunkt for att komma framat
effektivt.

e Arbeta for att skapa en stark allians (stabil, fokuserad pa ett specifikt mal och med starka ataganden fran
sina medlemmar). Fa godkdnnande stod och/eller forbindelse fran de mest engagerade
organisationerna.

e Ta initiativ till genomférbara projekt som &r i enlighet med era prioriteringar och som ocksa hjalper
organisationerna att uppna sina syften.

e Hallbarheten forstarks nar alliansen ar engagerad i externa relationer for att forstarka synligheten i era
aktiviteter eller publikationer.

e Fatillrackliga resurser for att na framgang tidigt och forsok sedan att sdkra finansiering pa langre sikt for
nya projekt som bygger pa verkligt behov i samhallet. Sektorsévergripande stéd som havstang snarare
an individuella ansokningar till finansiarer.

e Stark kapaciteten pa omradet for samhallsambassaddrskap for att mojliggora forandring.

e Om modjligt, uppratthall kontinuiteten bland medlemmarna i alliansen.

e Inkludera férandring av riktlinjer och integrera arbetsinsatsen i befintliga system.

e Byggallianser med andra grupper som ar engagerade i liknande fragor.

e Haensarskild grupp eller kommitté som fokuserar pa hallbarhet sa att andra kan fokusera pa de 6nskade
resultaten av alliansen.

e Undersok alternativa arbetssatt for att uppratthalla livskraften och vara mer flexibel vid forandringar.

"Jag kom till Bordeaux den 28 mars 2016", sdiger den unga
kvinnan pa franska, blandat med arabiska och spanska.

"Jag kdnde ingen hdr, jag talade inte franska, min son var tva dr
och fyra manader gammal, han grdt mycket, han var hungrig.”
Som kock till yrket hoppas hon hitta arbete. Ndr hon ser
affischen om flyktingarnas matfestival tinker hon att det kan
vara en mdjlighet. Sandrine Clément-Rivoltella, en av
volontdrerna vid evenemanget i Bordeaux, presenterar henne fér
dem som har hand om Chez Alriq, en "guinguette" i Bordeaux
som inte gar att missa. Tiden gar och en kvdll i juni 2018 serverar
Fatma som ett inslag vid flyktingarnas matfestival lamm och
couscous for 80 personer. Sa snart evenemanget dr slut
fortsdtter Sandrine att hjdlpa Fatma i hennes anstréngningar.

(Fatma Mulai, medlem i den regionala allians
som startades for projektet KUS KUS, 2019).
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GENOM VAR ERFARENHET AV ATT STARTA REGIONALA
ALLIANSER HAR VI LART OSS ATT:

e Verkstdllande organ i de regionala allianserna kan utnyttja mojligheter lattare an genom att arbeta pa
egen hand. Allianser erbjuder mer flexibilitet an individuella insatser. Ett tidigt engagemang for “teorin
om férandring” ar avgbrande.

e De stimulerar forstarkningseffekter och ger tillgang till mer kunskap och resurser genom tvardisciplinadra
organisationer for battre resultat och kollektiv paverkan.

e De ger tillgang till ett forum for att dela med sig av goda exempel och fungerar som inkubatorer for nya
arbetssatt. Det ar magiskt nar allianser arbetar och loser problem tillsammans. Ovdntade men
imponerande resultat kan uppnas.

e De ar verkligen resurseffektiva — det gemensamma utnyttjandet av resurser ar klokt. Vi talar inte bara
om ekonomiska resurser har, utan vi tanker ocksa pa sadant som verktyg och kontakter.

e Aven om alliansens arbetssitt inte ar riskfria minskar de riskerna. Aktérer gar in i en allians av olika
anledningar utifran sin filosofi, visioner eller varderingar saval som av praktiska skdl. Om det skar sig
mellan tva individers uppfattningar och det mal som ska uppnas, da kan det uppsta problem.

e Allianser kan startas for olika perioder, pa kort och lang sikt. Allianser var ursprungligen avsedda for
tvaariga projekt. De innehaller en inbyggd komponent av hallbarhet for att avgéra om det behovs ett
atagande pa langre sikt.

"Jag kommer fran en enkel bakgrund. Mina marockanska
férdldrar kom till Frankrike ndr jag var fem. De kunde inte ldsa

var folk som visste. Om du vill vara aktiv i ditt eget liv mdste du §
hitta ett sdtt att bli din egen hjdlte, fran ett enkelt CV till vad
jag kallar ett synopsis. A ena sidan ér du bara en aktér i ett
system eller ett foretag som ger dig ett jobb. A andra sidan
erbjuder du folk en historia. Fér mig handlar évergdangen fran
att vara ett tillégg till att inkluderas om att acceptera dig sjélv

mdnniska till ménniska, fran historia till historia, fran arv till
arv. Om jag inte accepterar den jag dr, med mitt eget arv, med
min egen historia, kommer jag faktiskt inte att hitta min plats."

(Yassir Yebba, antropolog och kock, medlem i den regionala
allians som startades foér projektet KUS KUS, 2019)
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EXEMPEL PA SOKVERKTYG

Gor en lista pa alla organisationer och personer du tycker bér engageras i er nya allians.

Namn pa talare Kontaktperson: |Hur kan Vad ar viktigt | Paverkan Intressentens Ange era
Telefon, e-post, intressenten for Vilken paverkan strategi for kriterier

webbplats, bidra till intressenten? | har de pa engagemang
adress projektet? projektet? (lag,
medel, hog)

EXEMPEL PA INBJUDAN
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EXEMPEL PA OVERENSKOMMELSE

Som medlem i alliansen for samhallsambassadorskap atar jag mig att narvara vid moten, att sprida information
och att stodja malen for alliansen.

Jag ar medveten om att alliansen har forbundit sig att...:
(For in alliansens visioner och mal)

Jag ska alltid upptrada med respekt for andra medlemmari alliansen och respektera principerna om mangfald
och jamlikhet.

Jag ska arbeta gemensamt i en andra av positiv och konstruktiv debatt.

Jag ska informera medlemmar i alliansen om varje majlig intressekonflikt och avsta fran att delta i diskussioner
om det behdvs.

Jag ska stodja principen om 6ppen och arlig kommunikation med migrantgruppen for att tilldta storsta mojliga
tillgang och deltagande i alliansens arbete.

Forutom att satsa min tid och mina personliga resurser ska jag anvanda andra informationskallor nar det ar
[ampligt, och hanvisa medlemmar till anvandbara kontakter och resurser.

Namn:

Datum:

Organisation:

(Ange om du ar personlig medlem)
E-postadress / basta satt att bli kontaktad:

EXEMPEL PA DAGORDNING FOR MOTE

Dagordning fér motet

[Vardorganisationens namn]
[Plats]
[Datum]

Valkommen och presentation
Foregaende motes protokoll

Uppdateringar om projektaktiviteter sedan senaste
motet

Exempel: Kommunikation, evenemang,
natverksarbete

Exempel: Delande av kunskap

Exempel: Utvardering av affarsevenemang

Exempel: Revidering av handlingsplan
Ovriga fragor

Datum, tid och plats for ndsta mote
Avslutning och tack
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EXEMPEL PA MOTESPROTOKOLL

Protokoll for mote

[Vardorganisationens namn]

[Plats]
[Datum]

Namn pa narvarande, organisation
Namn pa franvarande, organisation

ARENDE KOMMENTAR DATUM FOR GENOMFORANDE

protokollet och inga andringar
gjordes.

Valkommen och presentation Vardorganisationen valkomnade alla | Ej aktuellt
deltagare till motet och
presenterade de nyai gruppen.

Foregaende motes protokoll Alla ndrvarande godkande Ej aktuellt

Uppdateringar om
projektaktiviteter sedan
senaste motet

Ordféranden informerade alla
narvarande om de punkter som
diskuterats vid senaste motet.
Ange de beslutade atgarderna.
Ange vem som ar ansvarig for att
genomféra dem.

Ange vilket datum de ska vara
genomforda.

Exempel: Kommunikation,
evenemang, natverksarbete

Ange de beslutade atgarderna.
Ange vem som ar ansvarig for att
genomfora dem.

Ange vilket datum de ska vara
genomforda.

Exempel: Delande av kunskap

Ange de beslutade atgarderna.
Ange vem som ar ansvarig for att
genomféra dem.

Ange vilket datum de ska vara
genomforda.

Exempel: Utvardering av
affarsevenemang

Ange de beslutade atgarderna.
Ange vem som ar ansvarig for att
genomféra dem.

Ange vilket datum de ska vara
genomforda.

Exempel: Revidering av
handlingsplan

Ange de beslutade atgarderna.
Ange vem som ar ansvarig for att
genomféra dem.

Ange vilket datum de ska vara
genomforda.

Ovriga fragor

Ange vilka 6vriga fragor (drenden,
evenemang etc) som togs upp utan
att vara med pa dagordningen.
Ange de beslutade atgarderna.
Ange vem som ar ansvarig for att
genomfora dem.

Ange vilket datum de ska vara
genomforda.

och tackade alla deltagare.

Datum, tid och plats for ndsta | Ange det beslutade datumet, tiden Ej aktuellt
mote och platsen for nasta mote.
Avslutning och tack Vardorganisationen avslutade moétet | Ej aktuellt
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EXEMPEL PA KOMMUNIKATIONSVERKTYG (INTERNA OCH EXTERNA)

Dropbox: hjdlper till att samla allas arbete pa ett stdlle. Det later anvdndarna komma at och dela filer,
koordinera projekt och kommunicera med varandra medan de arbetar. Plattformen ar tillganglig pa datorer,
mobiltelefoner och lasplattor, och gor det mojligt att dela och hantera stora filer.

Monday.com: ar ett visuellt samarbetsverktyg som hjalper till att férvandla hur arbetsgrupper samarbetar.
Det ar ett enkelt men intuitivt verktyg for att hantera arbetet, halla deadlines och skapa en kultur av
Oppenhet. Plattformen kan anpassas sa att den kan anvandas for alla syften.

Trello.com — Liksom Monday.com later Trello anvdndarna organisera sitt samarbete och félja ett projekts
framatskridande med en enkel Oversikt 6ver uppgifter, etiketter och Kanban-liknande paminnelser infor
deadline.

Slack.com — ar ett mer anvandarvanligt, direkt och informellt alternativ till kommunikation via e-post. Det
ger en gemensam syn pa framatskridande och mal. Till skillnad fran e-post later Slack dig vélja de viktigaste
konversationerna — och vilka som kan vanta.

WhatsApp — En viktig fordel med WhatsApp ar att det ar anvands brett pa mobiltelefoner. De flesta anstallda
ar vana vid plattformen, vilket betyder att det inte krdvs mycket tid for upplarning. Det kan ocksa nas via
dator och kan darfér vara anvandbart for att skicka och spara filer. Gruppchatten kan ocksa anvandas for att
dela kunskap, vilket kan 6ka produktiviteten.

De mest effektiva externa kommunikationsverktygen for ideella organisationer ar féljande: Facebook /
Twitter / Instagram / Linkedin / Webbplatser / Nyhetsbrev, vilket krdver en databas som a&r i
overensstammelse med den europeiska lagstiftningen GDPR. Du kan till exempel anvanda Mailchimps.

Du kan ocksa samla videoklipp och recensioner; delta i eller organisera evenemang for natverk. Du kommer
da att behova pressmeddelanden, flygblad och broschyrer etc...

Tveka inte att ta fram en kommunikationsplan; hér &r ett exempel!

Intressent(grupp) Syfte (6nskad Innehall i Leverans Nar (hur ofta)

atgard) budskapet (metoder/plats)

23



- GUIDE FOR THE CREATION OF A REGIONAL ALLIANCE IN THE FIELD OF Migrant Community Mediation

EXEMPEL PA DESIGNTANKANDE VERKTYG

Det ar mojligt att anvanda numeriska verktyg for era analyser eller era gemensamma idéworkshops:
SWOT-modeller: www.canva.com, www.smartsheets.com

Tankekarta: www.venngage.com

Diagram: www.creately.com/templates/

SWOT-ANALYS
STYRKOR \ SVAGHETER

Interna faktorer

Externa faktorer MOJLIGHETER ‘ HOT
Vilka goda majligheter kan du | Vilka hinder star du infor? Har du
se? finansiering?
Vem kan du samarbeta med? Paverkar andringar i politik och lagstiftning
Hur kan du anvanda dina ditt samhalle?
intressenters syften? Vad gor andra grupper/sammanslutningar
Hur kan du férbattra samhallet | redan?
genom att blicka utat? Ar samhillet i férandring?
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EXEMPEL PA REGIONAL HANDLINGSPLAN

HANDLINGSPLANERING

Ar en process som kommer att hjilpa dig att fokusera dina idéer och bestimma vilka steg som ska tas for att
uppna specifika mal som du kan ha vad galler samhéllsambassadorskap. Den ar en uppskattning av vad du
vill uppna under en bestdmd tidsperiod.

Att skapa en effektiv handlingsplan borjar alltid med tanke pa ett specifikt mal, en vision eller ett syfte. Den
ar utformad for att ta dig fran dar du ar nu till att uppna ditt bestamda mal. Med en val utformad plan kan

du uppna i stort sett vilket mal som helst som du satter upp at dig sjalv.
Hur skriver du en handlingsplan?

ANVAND DEN HAR PROCESSEN | TRE STEG SOM HJALP:
Steg 1: Identifiera uppgifter. Borja med att brainstorma fram alla uppgifter du behover fullgéra for att na ditt
mal.

Steg 2: Analysera och delegera uppgifter.
Steg 3: Ta fram en handlingstabell

SPECIFIKT EN SMART
MATBART HANDLINGSPLAN
INNEHALLER

5 EGENSKAPER FOR ETT
MAL:

RELEVANT

TIDSSATT

Handlingsstegen ar de viktigaste delarna i projekten — syret som haller projekten vid liv. Inga handlingar,
ingen handling, inga resultat. Det verkliga resultatet av en idé beror pa vilka handlingar som genomfors
och slutfors av dig eller delegeras till nagon annan.
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DIN HANDLINGSPLAN AR DIN VAG TILL FRAMGANG:

Nummer Handling Lokalt Beskrivning | Uppskattad Mojliga Ansvarig Genomfoérande/tidslinje

att problem av budget resurser/anslag myndighet/partner
utfora attlésa  handlingen
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Intressenterna som dr engagerade i MCM-projektet dr:

ALLIANCE REGIONALE (FRANKRIKE)

SOCIALT ARBETE

e Fundation COS Alexandre Gasberg Bordeaux (https://www.fondationcos.org/)

e Mottagningscenter for asylsokande (CADA) - Bordeaux (https://www.groupe-
sos.org/structures/1196/CADA_de_Bordeaux)

e Mottagningscenter for asylsokande (CADA) - Begles (https://www.france-terre-
asile.org/accueil/etablissement/cada-de-begles)

e Mottagningscenter for asylsékande (CADA) Quancard - Villenave-d'Ornon
(https://www.fondationcos.org/centre-daccueil-pour-demandeurs-dasile-cada-cos-quancard)

e Centrum for social och ekonomisk integration (CISE) i Cenon

e Kommunala samhaéllscentret (CCAS) i Begles

e Kommittén for arbetslivsinsatser - Bordeaux (https://www.clap-so.org/le-clap-sud-ouest/) +
Medlingsavdelningen - Lormont (https://www.clap-so.org/les-secteurs/mediation/)

e Medlargruppen, Lormonts stadshus

e Agence PLACE - Bégles (https://place-reflex.org

KULTUR- OCH IDROTTSORGANISATIONER

e SQUID, Sjalvstyrande samhallscenter - Bordeaux (https://squid.frama.site/)

e Samhalls- och kulturcentret i Estey - Beégles (https://estey.mairie-begles.fr/)

e Association DIDEE / Samhalls- och kulturcentrum - Lormont_(https://asso-didee.org/lassociation-d-i-d-
e-e/)

e Samhalls- och kulturcentret i La Colline - Cenon_(http://csc-lacolline.com/)

e Samhalls- och kulturcentret Paul Bert - Bordeaux (https://www.facebook.com/reseau.bert

e Citizen Oval_(https://ovalecitoyen.fr/)

e AFL Bastide - Bordeaux (https://www.aflbastide.com/)

e Wanted Café (https://www.facebook.com/wantedcafebordeaux/)

YRKESMASSIG OCH EKONOMISK INTEGRATION '

o Les Balades alternatives (https://bordeaux.alternative-urbaine.com/)
o AIM Actions Inter Médiation - Lormont (https://www.aim-formation.fr/)
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REGIONAL ALLIANCE (IRLAND)

SOCIALT ARBETE

e Roscommons grevskapsstyrelse - Roscommon (http://www.roscommoncoco.ie/en/)

e Grevskapet Roscommons program for vidarebosattning for flyktingar
(http://www.rosleaderpartnership.ie/?pagid=county-roscommon-refugee-resettlement-programme)

e TUSLA - Dublin (https://www.tusla.ie

e Ballaghaderreen familjecenter — Roscommon
(https://www.facebook.com/pages/category/Community-Service/Ballaghaderreen-Family-Resource-
Centre-319308348648265/)

e Northwest Roscommons kommunala utvecklingsprogram — Roscommon
(http://ballaghaderreen.com/nw-roscommon-community-development-programme/)

YRKESMASSIG OCH EKONOMISK INTEGRATION

e Athlone Institute of Technology — Dublin (utsett till fristadscollege som erkdnnande for ett antal
initiativ som visar engagemang for att valkomna asylsokande och flyktingar till collegegemenskapen
och att skapa en inkluderande kultur for alla) (https://www.ait.ie)

e Galway Roscommons utbildningsnamnd (GRETB) — Roscommon
(http://galwayroscommon.etb.ie)

e Foroige - Dublin (https://www.foroige.ie
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REGIONAL ALLIANCE (NEDERLANDERNA)

SOCIALT ARBETE

e Leeuwardens kommun - www.leeuwarden.nl
e Provinsen Fryslan - www.fryslan.frl

e Kruispunt - www.onskruispunt.nl

e Amnesty Leeuwarden - www.amnestyleeuwarden.nl

e Mentorprogramma Friesland - https://www.mentorprogrammafriesland.nl/

e European Center for Evidence-Based Mentoring - https://www.ecebmentoring.eu/
e Stichting VerbindMij - http://www.stichtingverbindmij.nl/

KULTUR- OCH IDROTTSORGANISATIONER

e Dbieb - www.dbieb.nl

e Jonge Ouders Heerenveen, traffpunkt for unga féraldrar -
https://www.caleidoscoopheerenveen.nl/jeugd-en-jongeren/ontmoetingscentrum-jonge-ouders-ojo/

e Traffpunkt for unga foraldrar i Leeuwarden -
https://www.amaryllisleeuwarden.nl/jongerenwerk/ontmoetingscentrum-jonge-ouders/

YRKESMASSIG OCH EKONOMISK INTEGRATION

e Office Zelfstandigen Fryslan - www.bureauzelfstandigenfryslan.nl
e SpareSpace - https://www.sparespace.org/
e Friesland College - www.frieslandcollege.nl

e Pastiel - www.pastiel.nl '
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REGIONAL ALLIANS (SVERIGE)

SOCIALT ARBETE

e Urbana hembygdsgarden - https://www.kristianstad.se/sv/omsorg-och-hjalp/invandring-och-
integration/aktiviteter/urbana-hembygdsgarden/

e Integra Kalmar - https://kalmar.se/omsorg-och-stod/invandring-och-integration/integra.html

e Motesplatsen Alvesta - https://www.alvesta.se/omsorg--stod/Integration/motesplats-centrum/

e Gemenskap Kalmar - https://gemenskapkalmar.se/

e Kronoberg tillsammans - https://kronobergtillsammans.se/integration/

e Internationella vanner - https://internationellavanner.se/om-oss/

e Svenska for alla - https://swedish-for-all.se/ova-svenska-practice-swedish/

KULTUR- OCH IDROTTSORGANISATIONER

e Vaninnor till vaninnor - https://www.alvesta.se/omsorg--stod/Integration/vaninnor-till-
vaninnor/vaninnor-till-vaninnor-i-kronoberg/

e Kronoberg tillsammans - https://kronobergtillsammans.se/integration/

e Internationella védnner - https://internationellavanner.se/om-oss/

e Friluftsframjandet - https://www.friluftsframjandet.se/

YRKESMASSIG OCH EKONOMISK INTEGRATION

e Arbetsformedlingen, vidareutbildning - https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-
stod/stod-a-o/arbetsmarknadsutbildning
e Information Sverige, for dig som ar ny i Sverige - https://www.informationsverige.se/sv/

e Kurser att ga - https://www.kurser.se/kurs/svenska
e Antagning Sverige, alla utbildningar - https://www.antagning.se/se/start

Denna guide fér att skapa en regional allians pG omrddet samhdllsambassadérskap har tagits fram av Migrant Community Mediator-
porojektets partners: Le LABA - Folkuniversitetet Stiftelsen Vid Lunds Universitet - Roscommon LEADER Partnership - Learning Hub Friesland
Foundation - Momentum Marketing Services Ltd - Canice Consulting Ltd
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