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Migrant Community Mediators Open Education Resources for Adult Education Providers seek to encourage teachers and
community educators to integrate migrant community mediation education into their organization’s activities and the

training currently offered to migrant groups.

Introduction to Migrant Community Mediation Effecting change - strategies and new approaches to

= What is a Migrant Community Mediator?
= The power of peer support
= Meet some Migrant Community Mediators/Success

Stories Barriers and Challenges that Refugees and Cause, Working with others

Migrants face = Understanding barriers
= Challenges that a Migrant Community Mediator can
face community

= Understanding diversity, equality and inclusion

branding)

Leadership and Advocacy skills in developing strong, positive |
and equitable communities

= What is Community Leadership? What are Advocacy
Skills?

= What is a strong, positive and equitable community?

= How to lead and advocate towards strong, positive,
equitable communities?

= How to talk to diverse groups?

= Mediation in a community setting

= Getting support for your Migrant Community Mediation _
= Theory of change/mapping out the change in your

= Alternative forms of mediation (art, sports, personal

community mediation and active inclusion

Resource models - levering public and community
investments, attracting resources

= Getting ready for funding

= |dentifying institutions and opportunities that can
provide funding

= |dentifying partners and stakeholders

= Applying for funding, fundraising

= Volunteers and community engagement in using the
resources

-9 @

Communications and media practices

= How the Migrant Community Mediator can choose the
message and the manner by which the message can be
communicated

= What are Policies, the importance of aligning with
them

= The most effective communication tools

-
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Mitten av hjulet representerar inre
dimensioner som vanligtvis ar mest
permanenta eller synliga.

Utsidan av hjulet representerar
dimensioner som forvarvas och
forandras under loppet av en livstid

Kombinationerna av alla dessa
dimensioner paverkar vara varderingar,
overtygelser, beteenden, erfarenheter
och forvantningar och gor oss alla till
unika individer.

migrant community mediators




Mangfaldshjulet

Hur man anvander det??

Studera hjulet!

Tank efter: Hur flexibla tror du att egenskaperna fran
utsidan av hjulet ar? Kan manniskor paverka dessa
och latt andra dem? Borde de gora det?

Hur ar det med egenskaperna inuti hjulet?
Hur mangskiftande ar ditt samhalle/dina
gemenskaper nar du tittar pa dem fran det har hjulets

perspektiv?

Hur accepterande ar du for alla skillnader och olika
kombinationer som finns i detta hjuls perspektiv?

Ar ditt samhalle/dina gemenskaper flexibla och
accepterande pa ungefar samma satt?

migrant community mediators




Aktivitet:

Las
artikeln

Las artikeln for en battre forstaelse av de hinder som flyktingar och migranter

star infor: https://epimonia.com/blogs/news/challenges-refugees-face

migrant community mediators



https://epimonia.com/blogs/news/challenges-refugees-face

Aktivitet: Jag och min identitet

Véirdig j@mstdlldhet
AN

e FOr denna dvning behdver du en penna och papper

e Laranderesultat: sjalvkannedom, vardesatta olika perspektiv, forsta hur olika
kulturer bildas

e Instruktioner:

1. Hitta en van eller en grupp att géra den har dvningen tillsammans med

2. Varje person ska rita en presentation av sig sjalv (en personbild eller ett
objekt som representerar dig)

3. Varje person ska skriva ner minst 5 viktiga saker for hen. Skriv, desto mer
relevanta saker nara bildens centrum, och mindre relevanta langre bort fran
centrum

4. Byt nu bilder med varandra



Jag och min identitet / Du och din identitet

sikerhet <
0: :

karlek
vanskap

politi
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Aktivitet

Dubbelklicka

pa bilden for

att navigera till

hela

infografiken Fducatian

Infographik https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/
infographics/inclusion-experiences-immigrants-and-ethnic-minorities

migrant community mediators



https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/infographics/inclusion-experiences-immigrants-and-ethnic-minorities
https://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/infographics/inclusion-experiences-immigrants-and-ethnic-minorities

Nya medlemmar i gemenskapen

Vilka ar deras omstandigheter?

Forsok att forsta varfor de kom till denna nya gemenskap. Hur och varfor

hande det?

Vad tror du — hur kande de sig i olika skeden av sin process?
Hur skulle du kanna dig?

migrant community mediators




Medlemmar i vardsamhallet / gemenskapen

Vilka ar deras omstandigheter?

Forsok forsta vad deras radsla kan vara. Hur utvecklades den radslan?
Vad tror du — hur kande de sig i olika skeden av denna process?

Hur skulle du kdanna dig?

migrant community mediators




Individer, institutioner, arbetssdkande, arbetsgivare...

Vilka ar deras omstandigheter?

Forsok forsta vad deras problem kan vara. Hur utvecklades det problemet?

Vad tror du — vad kanner de?
Hur skulle du kdanna dig?
Vad vill dom?

migrant community mediators




.
SJALVBEDOMNINGSAKTIVITET

4

TTa ett papper och borja skriva, forsok att svara pa dessa
fragor!

Ar du ndgon som:

vill forbattra ditt samhalle? Utveckla
har nagot att bidra med? Utveckla

inte vill vanta pa att nagon annan ska fa jobbet gjort? Utveckla

migrant community mediators
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SJALVBEDOMNINGSAKTIVITET e

Klicka ‘

4

Ge din vision en skarpare bild. Vrid upp fokus. Satt upp nagra langsiktiga och
kortsiktiga mal. Det ar sa du hittar en verklig vag till din vision.

Overgripande mal

v’ Vad ar ditt tredriga mal som samhéllsledare?
v Hur kommer man dit? Satt upp 10 matbara, realistiska mal — dessa ar dina SPECIFIKA MAL

migrant community mediators



https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/leadership/leadership-functions/become-community-leader/checklist

Ta tre minuter for att 6vervaga alla olika gemenskaper du kanner att
du ar en del av och skriv var och en pa en separat lapp.

TIPS: Kom ihag, det finns tva typer av samhallen: ett samhalle baserat pa en
geografisk ort och en intressegemenskap

Fyll i tabellen pa nasta sida:

migrant community mediators




OVNING

4

Typer av samhalle

Geografiska

Intresse

Lokala/regionala

Nationella

Internationella/
globala inklusive
online




Beskriv detaljerat din gemenskap

v' Vem bestar ditt samhalle av, vilka grupper?

v' Vad ar deras demografi, deras beteende?

v’ Ar det en geografisk eller virtuell gemenskap?

v" Vad ar problem/svagheter i ditt samhalle, vilka &r dess styrkor?

migrant community mediators




Forsta vem som bestammer sig for att hitta tillvagagangssatt
och fardigheter for att utveckla mest

v' "Vad ar makt?" Makt finns dverallt, kunskap, val, inflytande, formagan eller
kapacitet att utfora eller agera effektivt.

v' Vem har makten att bestdmma i ditt liv? Vem bestdmmer i ditt samhalle? Nar du
val vet vem som bestammer kommer du att veta vem du maste narma dig och
vilka fardigheter du behover for att gora det.

v" Fyll i tabellen:

migrant community mediators




OVNING

Vem bestammer?

Vem kan bosatta sig i — eller lamna — din stad?

Om utbildningsmojligheter?

Om sakerheten i ditt samhalle?

Om representanter i kommunfullmaktige?

Om anstallningsrattigheter?

Om boende?

Om formaner for familjer?

migrant community mediators




OVNING:
GEMENSKAP, AKTIVITET

Rita en karta over ditt samhalle

TANK PA
v’ Platser for olika tjanster
v’ Institutioner och infrastruktur

v’ Platser som &ar viktiga for ditt samhalle, for grasrotterna,
v’ for utveckling, konst, kultur, inkludering

v' Anvand olika farger, for ovanstaende, nar du markerar dem pa din karta

migrant community mediators




GEMENSKAP
- AKTIVITET

CENTER

o B




|
GEMENSKAP, AKTIVITET

4

Prata nu med medlemmarna i ditt samhalle och tank djupare

TANK PA
v" Hur ar tillstandet i ditt samhalle
v | vilket skick ar institutionerna och infrastrukturen

v’ Ar du ndjd med ditt samhille, férutsattningarna for grasrotterna,
v’ for utveckling, konst, kultur och inkludering

v Anvand olika symboler for att markera olika tillstand, asikter och kanslor pa din
karta

migrant community mediators




|
GEMENSKAP, AKTIVITET

Symbolerna du kan anvanda for att uttrycka olika tillstand,
asikter och kanslor pa din karta

Positiv plats @ Problem eller plats for oro Ingen atkomst
Negativ plats [::Z Beslutsfattande

migrant community mediators




GEMENSKAP
- AKTIVITET

Exempel pa

djupana ys
LTICULT
.
\
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GOR EN INFORMELL
FORESPRAKARPLAN




| de foregaende stegen har du identifierat problem i din gemenskap.
Denna informella opinionsbildningsplan kan hjalpa dig att utveckla din
handlingsplan och ta itu med problemen!

Ta ett papper och skriv ner svaren pa féljande fragor:

migrant community mediators




1 Vad ar problemet? Om det finns mer an ett, fokusera pa en i taget:

Vad ar ditt mal?
Vilka fakta kanner du till?
Vilka ytterligare fakta eller information kan du beh6va angaende denna situation,

sasom lagar, regler eller policyer?
Hur kan du ga till vaga for att samla in denna information?

migrant community mediators




v’ Vilka &r de beslutsfattare som du behdver paverka for att |6sa detta
problem?

v" Vilka mdjliga l6sningar finns pa detta problem (var specifik)?

v’ Vilka hinder finns fér dessa |6sningar?

INSPIRATION AV MIGRANTLEDARE

"Utan fantasi eller drommar tappar vi det spannande i mojligheterna. Att drémma ar trots allt en form av planering.”
Gloria Steinem




Valj en [6sning och diskutera de strategier och taktiker du kommer att
anvanda for att uppna denna l6sning. Fyll i informationen nedan som
hjalp med att paborja din handlingsplan.

Jag kommer att ringa/traffa/skriva till
foljande datum:

senast

Om denna person inte |6ser situationen senast foljande datum , da
kommer jag att ringa/traffa/skriva till

migrant community mediators




(1 DDokumentation som jag behover:

(1 Andra personer som kan hjalpa mig:

 Vad jag forvantar mig att den andra sidan ska gora:

J Strategier for vad som hander harnast:

J Debriefing: vem ska jag ringa eller hur ska jag ta hand om mig sjalv efter det har
motet?

v’ Vad gor jag om strategin inte fungerar? Vad ar backupplanen?
v’ Vad gick fel? Varfor fungerade inte strategin?

migrant community mediators
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Young Children as
Intercultural Mediators

Lhivan Guo

LAS BOKEN

u

Boken: Young Children as Intercultural
Mediators: Mandarin-speaking Chinese
Families in Britain, klicka HAR

v’ Boken borjar med att ge tva exempel pa hur barn i
invandrarsamhallen kan vara medlare mellan sina familjer
och den nya kulturen.

v’ Den forsta podangen som kallan férsdker framhalla dr det
faktum att invandrare stalls infér en annan kultur an de ar
vana vid, och daven om manga familjer uttrycker en
onskan att forsta och leva i den nya kulturen, ar deras
mojligheter att géra det begransade.

v’ Barn kan hjalpa sina familjer att anpassa sig till den nya
kulturen genom att vara kulturférmedlare.

migrant community mediators



https://books.google.nl/books?id=MCLpAwAAQBAJ&pg=PA1&dq=immigrant+communities+studies+mediation&lr=&hl=nl&source=gbs_toc_r&cad=2#v=onepage&q=immigrant%20communities%20studies%20mediation&f=false

Lat oss undersoka nagra vanliga
Medlingsscenarier

migrant community mediators




S
Scenario 1: Sekretess!

lvan letar efter information om vilka atgarder, om nagra, han kunde vidta mot sin
tidigare lakare som han hade traffat, och som delade konfidentiell information om
honom med sin familj utan att ha fatt hans skriftliga medgivande.

Latsas att du dér Ivan

v’ Vilken ytterligare information behéver du?

v’ Var kan man fé mer information?

v’ Vilketyvilka resultat vill du uppnd?

v’ Vilka regler styr denna situation?

v’ Vilka ér nagra av de viktigaste beslutsfattarna?

v’ Vilka strategier kan du anvénda fér att uppna énskat resultat?
v’ Vilka hinder kan du stéta pd/mdste du évervinna?

migrant community mediators

1Based on Advocacy Tool Kit Skills and Strategies for Effective Self and Peer Advocacy, Produced by Disability Rights Wisconsin, 2008




- |
Scenario 1: Sekretess! - fortsattning

Modjliga atgdirder du kan hjélpa lvan med

v’ Skriva ett brev till doktorn

v’ Kontakta relevant institution som hanterar brott mot sekretess

v' Om Iékaren dr anstdlld pa en klinik eller sjukhus kan Ivan ldmna in ett klagomdl
till sjukhuset.

v’ Kontakta en advokat eller gratis juridisk hjélp fér att diskutera alternativ

Vad mer kan lvan férsoka gora i den har situationen?

migrant community mediators

1Based on Advocacy Tool Kit Skills and Strategies for Effective Self and Peer Advocacy, Produced by Disability Rights Wisconsin, 2008
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Scenario 2: Konflikt mellan hyresvard/hyresgast!

Maya ar orolig 6ver att fonstren i hennes lagenhet pa forsta vaningen inte gar att lasa.
Hon markte inte detta nar hon tittade pa lagenheten, innan hon skrev pa sitt ettariga
hyreskontrakt. Hon pratade nyligen med sin hyresvard och han lovade att hennes
fonster skulle bytas ut. Tre manader har gatt, fortfarande ingen atgard

Latsas att du dr Mayas jdmndriga medlare

Vilken ytterligare information behover du?

Var kan man fa mer information?

Vilket/vilka resultat vill Maya uppna?

Vilka regler/forordningar/lagar styr denna situation?

Vilka ar nagra av de viktigaste beslutsfattarna?

Vilka strategier har du och Maya kommit dverens om att ni kan anvanda?
Vilka hinder kan du stota pa/maste du 6vervinna?

AN NI NN NN

migrant community mediators

1Based on Advocacy Tool Kit Skills and Strategies for Effective Self and Peer Advocacy, Produced by Disability Rights Wisconsin, 2008




Syftet med denna ovning ar att hjalpa manniskor som inte har upplevt livet som en
flykting att forsta denna upplevelse battre. Nar du val har slutfort den har évningen
med nagon fran din gemenskap bor de ha vardefull insikt i vad flyktingar gar igenom
och hur de mar.

Varfor som ett spel?

Spel ar en av de basta metoderna for att hjalpa manniskor att forsta fenomen som ar
komplexa och langt borta fran deras vardag. Ett spel later deltagarna uppleva kanslor
pa ett mycket personligt och varaktigt satt, men i mindre skala ani verkligheten.

migrant community mediators
Source: United Nations High Commissioner for Refugees, Passages UNHCR’s new educational tool, A simulation game designed to create a better understanding of the
problems of refugees




.
GRUPPSPEL

SPELET
Uppfattning om tid

Satt dig ner pa en plats dar du inte blir stérd och bind for 6gonen.

Stanna dar i 5 minuter; rakna inte eller anvdanda nagra andra metoder for att halla koll pa tiden.
Anvand ditt eget omddme och din intuition.

Ta av 6gonbindeln och kolla din klocka.

Tank pa hur du kdnde dig med 6gonbindeln pa och skriv ner det. Hur kdandes det att sitta i morkret,
utan mojlighet att mata tid och inget annat att géra an att vanta?

YV VYV VY

Podngen med denna 6vning: En flykting kan behéva tillbringa flera timmar gomd i mérker, radd for att
bli  upptickt och doédad. Till skillnad fran dig, som har genomgdtt denna upplevelse frivilligt,
terroriserades hon/han av en situation som har tvingats pd honom/henne.

migrant community mediators




» Forestall dig att du ar berdvad din autonomi. Du far med andra ord inte langre fatta beslut sjalv. Din
ratt att komma och g3, och att ta hand om dina mest grundlaggande behov, ar alla féremal for nagon
annans tillstand (sta upp, ga, ga pa toaletten, dricka, ata, prata, etc.).

» Forsok att kianna hur det kan vara att vara begransad pa det har sattet. Forestall dig hur du skulle
reagera. Inte bara har din frihet tagits bort utan folk hela tiden ger dig order, far dig att arbeta,
knuffar runt dig, avbryter dig ... och ingen lyssnar pa dig.

Pocdingen med denna 6vning: Att hjdlpa dig forsta stressen som en flykting kénner under sin flykt och att
gora dig medveten om den stress som dina handlingar och attityder kan provocera fram bland spelarna
under simuleringsspelet.

migrant community mediators



Hitta en lugn och bekvam plats att sitta pa. Utrusta dig med penna och papper.

» Forsok att komma ihag en situation da du upplevde en kansla av saknad. Kanske Kanske var det ett
omhuldat foremal, en plats du dlskade att besoka, ett favorithusdjur eller en alskad ....

» Lat alla minnen och kanslor forknippade med forlusten komma tillbaka till dig. Skriv ner dem sa att
du senare kan lasa om vad du kande och utvardera vikten av dessa personliga upplevelser.

» Fundera 6ver din egen upplevelse av forlust och fundera 6ver hur det maste kdnnas att bli berovad
alla de saker eller manniskor som eller som du lagger stor vikt vid.

Poéingen med denna évning: Mdnga flyktingar forlorar absolut allt: sitt land, sitt hem, sina vénner, sin
familj. Férsok att forsta smdértan de maste kénna.

Gor anteckningar om alla ovanstdende spel. Vad ldrde du dig? Férédndrades ndgot i forstdelsen av vilka
flyktingar ér?

migrant community mediators
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GRUPPSPEL

Fjattrad

» Att hela tiden behdva lyda order ar som att bli fjattrad. Man tvingas gora saker utan att veta varfor.
Ga runt i 2 eller 3 minuter med hoger 6ra med vanster hand och vanster fotled med hoéger hand.

» Hur kdnns det att tvingas till detta?

Poédngen med denna 6vning: Tédnk pd vad du just har upplevt under dessa fa minuter. Flyktingar lever
under denna typ av tvang i timmar, manader, ja ar.

migrant community mediators




J Kommer du ihag samhallskartlaggningen och handlingsplanen fran modul 27?
Anvand kunskapen fran barriarsektionen for att uppdatera din samhallskarta och
lagg sedan till atgarder i din handlingsplan for att 6vervinna dessa hinder, till
exempel:

v’ Forbered ett bra pitch om ditt problem som vacker empati

v Gorefterforskningar for att forsta vad policyn sager om ditt problem

v’ Ta reda pa om det finns ett volontarcenter som du behéver samarbeta med och om
du behodver ga den FORMELLA vagen

migrant community mediators




Inputs

Resurser som behovs
for att genomfora

dina aktiviteter
effektivt.

Examples:

° Personalavdelning
° Utrymme/

Skriv den problemformulering som blev resultatet av din problemanalys

Aktiviteter

Aktiviteter som
behovs for att na
dina resultat.

° Exempel:

° Workshops

Faciliteter ° Utbildningar
° Teknologi ° Larandeaktiviteter
° Material ° Tjanster
° Laroplan ° Policypaverkan
° Etc. ° Leverans av

produkter
° Etc.
ULTIMAT Paverkan

Outputs

Tangible results you
produce through your
activities.

Exempel:
° # avinriktade

formanstagare
° # skotare
° % av
fardigstallandet
° % Okning av
. larandemal
. etc.

Kortsiktiga resultat

Resultat som
forvantas av dina
insatser
Andringar i

*Inlarning

* Medvetenhet
* Kunskap

* Attityder

* Kompetens

* Asikter

* travanden
*Motivationer

Halvtidsresultat

Resultat du vill sei
efter halva tiden.

AndriHgar i:

° Actions

° Behaviours

° Practices

° Decisions

° Policies

° Social actions

Skriv vilken effekt du uppnar genom ditt/dina ingripanden

Langsiktiga resultat

Langsiktiga resultat
som du vill kunna
observera

Andringar i:

° Betingelser

. Sociala
sammanhang

° Miljo, egenskaper

migrant community mediators ——



Lat oss bryta ner stegen for att borja anvdanda Teorin om att
fordndra idag och skapa forandring i ditt samhalle

migrant community mediators




] Planera din process (vad 4r PROBLEMET, hur
mycket tid, nytt eller gammalt initiativ?)

(] Samla bevis pi behov och sammanhang
(bevis pa behov)

(] Bestim vad du vill 3stadkomma
(en ultimat I6sning, till exempel: minskning av
migrantarbetslosheten i det lokala omradet)

1 var tydlig med vilka langsiktiga resultat du vill
uppna
(Exempel: FOr att minska arbetsl6sheten maste
migranter: skaffa hallbara jobb, arbetsgivare
behover anstalla fler invandrare)

migrant community mediators




(] Kartligg dina delresultat bakat
(arbeta baklanges och beskriv de foregaende stegen
mycket mer detaljerat. Exempel

For att uppna vart langsiktiga resultat "migranter far
hallbara jobb", maste detta ske:

migranter okar sina arbetsspecifika fardigheter
arbetstagarnas medvetenhet om fragan maste
okas

arbetsgivare skapar lika mojligheter

] i1dentifiera resultat (produkter, tjanster eller faciliteter
som hjalper dig att uppna de resultat du har identifierat)

| Fortydliga antaganden (de forutsattningar som maste finnas for
att teorin ska fungera; de forklarar logiken bakom det dvergripande programmet och bakom
orsakssambanden (till exempel visar att en utdata leder till ett resultat, eller att ett resultat leder till ett

annat) i teorin.)

migrant community mediators




J Uppratta tidslinjer och planera resurser

(] Skapa ditt diagram och din berittelse (Du har
utvecklat din teori om férandring, nu maste du gora den
tillganglig i ett anvandbart format. De flesta tycker att ett
diagram eller en karta ar till hjalp. Har kan du hitta
information om nagra av programvarualternativen for
att skapa

] Gor dig redo att anvinda din teori om férandring (Nu
har du har skapat din teori om forandring, glom inte att
anvanda den. En teori kan hjalpa dig att planera ditt
projekt eller inga i din organisations strategi. Det kan
ocksa hjalpa dig att kommunicera kortfattat om ditt
arbete och den forandring det gor.)

migrant community mediators



https://www.inspiringimpact.org/resource-library/the-best-software-to-create-a-theory-of-change/

TONE - try these:

Voice stays the same, tone changes
depending on the listener

VS CASUAL
VS FUNNY
VS IRREVERENT
VS MATTER OF FACT

igrant community mediators




EXERCISE Y A

Write down all the characteristics of your voice and tone of voice you would use to
communicate your Migrant Community Mediator messages to the public:

migrant community mediators




L Forestall dig att du ar i en hiss tillsammans med en inflytelserik beslutsfattare
under en minut, och att du kan formedIa ett budskap angaende en sociala atgard

du ar engagerad i.

|
v’ Forestall dig nu att du ar i din gemenskap och att du precis har gatt in i hissen

ikladd en T-shirt dar det star "Active Citizens". En inflytelserik beslutsfattare kliver

in i hissen och fragar dig "Vad ar Active Citizens?"
v

Du har 2 minuter pa dig att svara. Vad sager du?

migrant community mediators

Source: Active Citizens facilitator’s toolkit, BRITISH COUNCIL



REFLEKTERA

Vad var budskapet i Flickan fran Mogadishu?
Vilka medier anvandes for att prata om budskapet?

Tank om historien om detta inte berattades, om det bara fanns fakta om det
tillgangligt i media? Skulle budskapet ha varit lika starkt?

Skriv ner 5 saker du lart dig fran detta exempel, om att forma ditt
budskap! (du behover inte gora en film :) )

migrant community mediators




.
SELF ASSESSMENT ACTIVITY

4

Try to answer these questions to get clarity on what you want to achieve
through funding.

v' What are your priorities for next 1 — 3 years? 3 — 5 years?
v’ Survival or growth? New opportunities?
v Would you change anything about your goal as a mediator?

v’ Same activities?
v' Same modes of operation? Any remote working or digitisation changes etc.?

migrant community mediators




KUNSKAP DU BEHOVER FOR ATT VAXA ETT ONLINE-COMMUNITY

,ﬁ\@[ﬁ\ DINA MALGRUPPER
Definiera din malgrupp och var alltid
medveten om deras behov

DET BUDSKAP DU FORESPRAKAR

‘@i Det ar detta som sammanfor din @'ﬁ\@rﬁ‘@

A gemenskap

o EMOTIONELL ANSLUTNING (O DIGITALA VERKTYG

? Strava efter att skapa en g) Utrymmen och verktyg som hjalper

med dina malgrupper dig att halla ihop din
onlinegemenskap

migrant community mediators
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